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1. Inledning

Handlingsplanen syftar till att klargora vilka regler som galler fér medarbetare vid Institutionen for psykologi och hur vi skall
hantera konflikter och situationer dar det férekommer krédnkande sarbehandling och diskriminering eller mobbning, trakas-
serier/sexuella trakasserier. Med krédnkande sarbehandling avses “handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap” (AFS 2015:4). Diskriminering
innebar att “...ndgon missgynnas eller krdnks och att detta har ett samband med nagon av de sju diskriminerings—grunderna:
kon, konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning
, sexuell laggning eller alder” (Blomberg, 2016, s. 41).

2. Kommunikation pa var arbetsplats

Institutionens uppgifter ar forskning, undervisning och samverkan med samhéllet. De héga kraven pa kvalitet vid en
universitetsinstitution och larares och forskares akademiska frihet samt den fundamentala betydelsen av kritiskt tdnkande
innebér att diskussion och debatt ar grundforutsattningar for verksamhetens utveckling. Vara arbetsuppgifter staller darfor
stora krav pa god kommunikation och férmaga att bade ge och ta kritik pa ett konstruktivt satt. Konflikter férekommer pa
alla arbetsplatser och &r ibland en f6ljd av missforstand som kan atgardas genom battre kommunikation. Konflikter kan ocksa
vara relaterade till olika uppfattningar i sakfragor och kan da ses som en konstruktiv del i en 6ppen debatt och en naturlig
process for att komma fram till god kvalitet i beslut. Mer allvarligt ar det nar konflikter eskalerar och blir till personkonflikter
dar inte sakfragan star i fokus utan man uppfattar den andra personen som ett problem.

All kommunikation vid var arbetsplats skall préglas av vardighet och respekt for alla manniskors lika varde. Krankande
sarbehandling eller sexuella trakasserier far aldrig forekomma vid Institutionen for psykologi.

Var och en &r ansvarig for att sdga ifrdan om man beméts eller behandlas pa ett satt som man finner olampligt. Personlig
aterkoppling &r en del av god kommunikation och skall vara ett naturligt inslag pa var arbetsplats. Aterkoppling bér vara saklig,
beskrivande och sa konkret som mojligt, den bor ocksa riktas mot sddant som gar att forandra (beteenden), om mojligt bor
aterkoppling vara efterfragad, och ligga nara de aktuella hdndelserna i tiden. Fardigheter i kommunikation och konstruktiv kritik
ar nagot som standigt kan forbattras. Darfor skall vi vara 6ppna for att ta emot kritik och se detta som tillféllen for larande
samtidigt som vi skall ha en generdés installning dar det &r tilldtet att vara olika, att ha olika stilar och ibland géra misstag.

3. Forebyggande dtgirder

Institutionen skall ha en tydlig organisation dar ansvar och befogenheter som féljer med olika roller &r val kanda.

Institutionen skall arligen erbjuda samtliga medarbetare mojlighet att delta i utbildningar om centrala regelverk samt
fardigheter i kommunikation och konflikthantering.

De som har ledningsuppdrag inom administration, utbildning och forskning skall erbjudas férdjupad utbildning och
majligheter till handledning och stéd.
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4. Ansvar och resurser

Varje medarbetare har ett ansvar att aldrig medverka till krankande sérbehandling, att sjalv kédnna till och félja regelverket
samt klargdra vad som ar odnskat beteende.

| konfliktsituationer skall man darfor i forsta hand strava efter att sjélv aterkoppla till de involverade personerna. Nasta
steg ar att diskutera situationen med prefekten som har arbetsmiljdansvar. Detta kan leda till att man diskuterar l6sningar
eller traffas med alla involverade for att klargéra situationen eller medla. Andra resurser ar Institutionens skyddsombud,
foretagshalsovarden och fackliga organisationer som pa olika satt kan bidra och vara ett stod.

5. Nir nagot hinder

Om man &r utsatt for ndgot som kan innebéra krankande sarbehandling, mobbning, diskriminering eller trakasserier skall
man kontakta prefekten. Prefekten &r skyldig att utan dréjsmal utreda situationen. Prefekten ar dven skyldig att initiera en
utredning om hen far kdnnedom om sadana handelser utan att en utsatt person anmaélt det. Om det inte ar mojligt att vanda
sig till prefekten bér man vénda sig till dekanen som ar chef pa narmast hégre niva. Det gar ocksa att ta upp fragan med
skyddsombud och fackliga representanter.

Prefektens utredning kan inledningsvis utgéras av samtal med berérda parter och att darefter med utgangspunkt i en
samlad bedémning ge forslag pa atgarder. Prefekt och arbetstagare kan involvera foretagshélsovarden som ett stéd i denna
process. Vid behov kan ocksa externa HR-specialister anlitas for att utreda en situation eller ge stod at utsatta medarbetare.

Vid svara situationer kan det behévas ett utvidgat utredningsfoérfarande med en extern opartisk utredare som klarlagger
handelseforloppet och olika parters ansvar. En utredning kan leda till anmalan t ex till personalansvarsnamnden vid Lunds

universitet.

Alla atgarder i samband med denna typ av handelser skall féljas upp av prefekten.

6. Konsekvenser

Utredningen skall identifiera orsaker och leda till forslag pa férandringar pa arbetsplatsen som kan férebygga och foérhindra
liknande handelser, det kan t ex handla om resurser, fortydligande av roller och rutiner.

Det ar viktigt att alla involverade far information om vad som gors och vad som blivit utfallet av en utredning. Utsatta
medarbetare skall fa nddvandigt stoéd genom insatser fran féretagshalsovard eller andra adekvata resurser.

Andra konsekvenser kan handla om tillsdgelser eller arbetsrattsliga atgarder for individer i form av varningar, omplacering
och uppsagning.
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